
Examen: model 1

Descripció de la prova:

- 130 preguntes de tipus test.
- Les 120 primeres preguntes són ordinàries i avaluables, i les 10 darreres són de reserva. Si

el Tribunal acorda eliminar alguna de les preguntes ordinàries i avaluables, les preguntes
eliminades se substituiran per les de reserva en el mateix ordre en què apareixen a la
prova.

- Cada pregunta té quatre respostes alternatives, de les quals només una és correcta. Les
preguntes no resoltes (tant si s’han deixat totes les opcions en blanc com si s’ha marcat
més d’una resposta) i les preguntes contestades incorrectament, no es valoren i no tenen
cap tipus de penalització.

Puntuació mínima: 21 punts (42 preguntes encertades).

Durada màxima: 160 minuts.

1. Segons l’article 17 de la Constitució espanyola, tota persona detinguda té dret:
a) A ser informada immediatament dels seus drets i de les raons de la detenció.
b) A no ser obligada a declarar.
c) A l’assistència d’advocat.
d) Les respostes a), b) i c) són correctes.

2. Segons l’article 28 de la Constitució espanyola, la obligatorietat d’afiliació a un
Sindicat dels treballadors és possible:
a) Quan ho acorda la majoria dels treballadors.
b) En cap cas.
c) Quan vengui així disposat per raó del treball que es dugui a terme.
d) Quan així s’imposi en el conveni laboral.

3. Segons l’article 16 de la Constitució espanyola, quant a l’obligació a declarar sobre la
pròpia ideologia, religió o creences:
a) Serà obligatori quan l’Estat major ho consideri necessari.
b) Serà obligatori declarar quan aquella informació es consideri de vital importància davant
un perill per a l’Estat.
c) Ningú podrà ser obligat a declarar quant a la seva ideologia, religió o creences.
d) Només els estrangers podran ser obligats a declarar en temps de guerra.
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4. Segons l’article 16 de la Constitució espanyola, la confessió oficial de l’Estat espanyol
és:
a) La religió catòlica.
b) La religió cristiana.
c) La confessió que sigui majoritària entre les creences de la societat espanyola.
d) Cap confessió tindrà caràcter estatal.

5. D’acord amb l’article 56 de la Constitució espanyola, la persona del rei és inviolable:
a) I és l’últim responsable de l’Estat i el seu bon desenvolupament.
b) I és el responsable de la imatge exterior d’Espanya.
c) I és responsable de l’ordre i consistència de l’Estat Major i l’exèrcit.
d) I no està subjecta a responsabilitat.

6. D’acord amb l’article 79 de la Constitució espanyola, el vot dels senadors i els diputats
és:
a) Personal i delegable.
b) Col·lectiu i delegable.
c) Representatiu i indelegable.
d) Personal i indelegable.

7. Segons l’article 62 de la Constitució espanyola, a qui correspon sancionar i promulgar
les lleis?
a) Al rei.
b) Al Congrés dels Diputats.
c) Al Senat.
d) Al Govern.

8. Segons l’article 66 de la Constitució espanyola, les Corts Generals exerceixen la
potestat legislativa de l’Estat:
a) I aproven els pressuposts i controlen l’acció del Govern.
b) I elaboren els pressuposts i controlen l’acció dels governs autonòmics.
c) I elaboren els pressuposts i controlen l’acció del Govern.
d) I aproven els pressuposts i controlen l’acció dels governs autonòmics.

9. Si la Llei de pressuposts generals de l’Estat no fos aprovada per les Corts abans del
primer dia de l’exercici econòmic en què ha de regir:
a) Es transferiran les quantitats sobrants d’exercicis anteriors.
b) Es publicarà un annex complementari de validesa temporal.
c) S’adequarà, provisionalment, un programa d’ingressos i despeses.
d) Es consideraran prorrogats automàticament els de l’exercici anterior.

10. El president del Govern en funcions no podrà exercir una de les facultats següents:
a) Interposar un recurs d'inconstitucionalitat.
b) Resoldre conflictes d’atribucions entre els diferents ministeris.
c) Convocar, presidir i fixar l’ordre del dia de les reunions del Consell de Ministres.
d) Proposar al rei la convocatòria de referèndum consultiu.
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11. El Congrés dels Diputats pot exigir la responsabilitat política del Govern mitjançant
l’adopció d’una moció de censura:
a) Per majoria simple.
b) Per majoria absoluta.
c) Per majoria de tres cinquenes parts dels seus membres.
d) Per majoria de dos terços dels seus membres.

12. Com a norma general, correspon convocar, presidir i fixar l’ordre del dia de les
reunions del Consell de Ministres:
a) Al Consell de Ministres.
b) Al president del Govern.
c) Al rei.
d) Al secretari del Consell de Ministres.

13. Segons l’article 143 de la Constitució espanyola, les províncies limítrofes que
tenguin característiques històriques, culturals i econòmiques comunes, els territoris
insulars i les províncies d’entitat regional històrica, podran accedir a:
a) A l’autogovern i constituir-se en comunitats autònomes.
b) A la garantia estatal de manutenció i preservació de les seves tradicions.
c) A una mancomunitat provincial.
d) A un fons de compensació interterritorial.

14. Segons l’article 152 de la constitució espanyola, qui tria el president de les
comunitats autònomes?
a) El Senat.
b) El Consell de Ministres.
c) La assemblea legislativa corresponent.
d) El consell de govern autonòmic corresponent.

15. Segons l’article 148 de la Constitució espanyola, les comunitats autònomes poden
assumir competències en la matèria següent:
a) Règim duaner i aranzelari.
b) Ordenació del territori, urbanisme i habitatge.
c) Comerç exterior.
d) Dret d’asil.

16. Segons l’article 149 de la Constitució espanyola, l’Estat té la competència exclusiva
en la matèria següent:
a) La pesca fluvial.
b) Els ports de refugi.
c) Sistema monetari.
d) L’assistència social.
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17. Segons l’article 4 del Tractat de la Unió Europea, tota competència no atribuïda a la
Unió en els Tractats correspon:
a) Als estats membres que la sol·licitin.
b) No les gestiona cap estat membre.
c) Les reparteix el Parlament Europeu en funció de la representativitat.
d) Als estats membres.

18. Segons l’article 14.3 del Tractat de la Unió Europea, quina és la durada del mandat
d’un diputat al Parlament Europeu?
a) Quatre anys.
b) Sis anys.
c) Cinc anys.
d) Tres anys.

19. Qui té dret a presentar al Parlament Europeu, individualment o associat amb altres
ciutadans o persones, una petició sobre un assumpte propi dels àmbits d’actuació de la
Unió que l’afecti directament?
a) Només persones físiques.
b) Només persones jurídiques.
c) Qualsevol persona física o jurídica encara que no resideixi o tengui el domicili social en un
estat membre.
d) Qualsevol ciutadà de la Unió, així com qualsevol persona física o jurídica que resideixi o
tengui el domicili social en un estat membre.

20. Les directives comunitàries:
a) No s’apliquen directament als estats.
b) No són vinculants.
c) Habitualment es dicten sobre matèries que són competències exclusives de la Unió
Europea.
d) Tenen abast general.

21. En quina part de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears figura que la llengua
catalana és un element identificador de la nostra societat?
a) En l’exposició de motius.
b) En el preàmbul.
c) En el títol I.
d) En el títol II.

22. Segons l’article 4 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, sobre la llengua
pròpia:
a) La llengua catalana, pròpia de les Illes Balears, té, juntament amb la castellana, el caràcter
d’idioma oficial.
b) Tots tenen l’obligació de conèixer-la i d’usar-la.
c) Tots tenen el dret i l’obligació de conèixer-la i d’usar-la.
d) Les respostes a) i c) són correctes.
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23. Segons l’article 49 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, quan pot dictar un
decret llei el Consell de Govern?
a) Mai, és el Parlament que pot dictar un decret llei.
b) En cas d’extraordinària i urgent necessitat.
c) En cas d’una emergència a les Illes Balears.
d) Quan hi hagi una delegació per part del Parlament.

24. Segons l’article 56 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, qui exerceix la més
alta representació de la comunitat autònoma, així com l’ordinària de l’Estat a les Illes
Balears?
a) El delegat del Govern.
b) El president del Parlament.
c) El president de les Illes Balears.
d) El rei.

25. Quina d’aquestes funcions no correspon al Parlament de les Illes Balears?
a) Dictar decrets llei.
b) Designar el senador o els senadors que han de representar la comunitat autònoma de les
Illes Balears en el Senat.
c) Sol·licitar al Govern l’adopció d’un projecte de llei.
d) Aprovar i decidir transferències o delegacions de competències a favor dels consells
insulars i d’altres ens locals de la comunitat autònoma.

26. Per adoptar acords, el Parlament de les Illes Balears i els seus òrgans:
a) Han d’estar reunits reglamentàriament i amb l’assistència de la majoria dels seus
membres.
b) Han d’estar reunits amb l’assistència de la majoria dels grups polítics.
c) Han d’estar reunits amb l’assistència mínima d’un representat per grup polític.
d) Han d’estar reunits reglamentàriament i amb l’assistència de tots els seus membres.

27. La Mesa del Parlament de les Illes Balears:
a) És l’òrgan de govern i gestió del Parlament.
b) Està integrada per representants de tots els grups parlamentaris.
c) Està integrada per un president, tres vicepresidents i tres secretaris.
d) Elegeix el president del Parlament entre els seus membres.

28. Indicau la resposta incorrecta. El síndics de la Sindicatura de Comptes de les Illes
Balears perden la seva condició:
a) Per incompliment dels seus deures, apreciats pel Ple del Parlament per majoria de dues
terceres parts dels seus membres.
b) Per acabament del mandat.
c) Per inhabilitació declarada per sentència ferma.
d) Per renúncia.
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29. El càrrec de president és incompatible:
a) Amb l’exercici d’activitats de caràcter professional.
b) Amb l’exercici de càrrecs representatius, no remunerats, en un partit polític.
c) Amb l’exercici de càrrecs honorífics en institucions de caràcter social.
d) Amb les activitats corresponents a l’administració del patrimoni personal i familiar.

30. Correspon convocar la sessió constitutiva del Parlament de les Illes Balears:
a) Al president de les Illes Balears.
b) Al delegat del Govern.
c) A la Diputació Permanent del Parlament.
d) Al president del Parlament de les Illes Balears.

31. Indicau la resposta incorrecta. El president de les Illes Balears cessa per alguna de
les causes següents:
a) Per la denegació de la qüestió de confiança.
b) Per la pèrdua de la condició de diputat del Parlament.
c) Per acord unànime dels membres del Consell de Govern.
d) Per la incapacitat física o psíquica permanent que l’impossibiliti per l’exercici del càrrec.

32. Durant el temps en què el càrrec de president estigui vacant, ha d’exercir les
atribucions de representació de les Illes Balears:
a) El vicepresident del Govern.
b) El conseller que exerceix la secretaria del Consell de Govern.
c) El conseller de més edat.
d) El president del Parlament.

33. No formen part de l’Administració corporativa:
a) El col·legis professionals.
b) Les fundacions públiques.
c) Les cambres de comerç, indústria i navegació.
d) Les cambres de la propietat urbana.

34. Indicau la resposta incorrecta. El personal al servei de les entitats publiques
empresarials del sector públic instrumental autonòmic pot ser:
a) Personal funcionari de l’Administració de la Comunitat Autònoma o dels organismes
autònoms que li sigui adscrit.
b) Personal funcionari de qualsevol administració publica que s’incorpori per qualsevol
procediment de provisió o ocupació de llocs de feina.
c) Personal laboral propi.
d) Personal laboral d’altres administracions que li sigui adscrit.

35. Indicau la resposta incorrecta. Els estatuts dels consorcis del sector públic
instrumental autonòmic han de regular, com a mínim, els aspectes següents:
a) La relació de membres i els criteris de representació.
b) Les retribucions dels òrgans unipersonals de direcció.
c) La finalitat per a la qual es constitueix.
d) Les especialitats del regim pressupostari, de comptabilitat, control i tresoreria.
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36. La Mesa General del Sector Públic Instrumental Autonòmic es constitueix com a
òrgan:
a) De desenvolupament de les condicions de treball comunes que puguin afectar el personal
del conjunt dels ens del sector públic instrumental empresarial autonòmic.
b) De desenvolupament de les condicions de treball comunes que puguin afectar el personal
del conjunt dels ens del sector públic instrumental empresarial i fundacional autonòmic.
c) De desenvolupament de les condicions de treball comunes que puguin afectar el personal
del conjunt dels ens del sector públic instrumental de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.
d) De desenvolupament de les condicions de treball comunes que puguin afectar el personal
del conjunt dels ens del sector públic instrumental administratiu i empresarial autonòmic.

37. La delegació legislativa ha d’atorgar-se al Govern:
a) De forma expressa i per a matèria concreta.
b) De forma expressa i per a matèria determinada o determinable.
c) De forma expressa i per a matèria concreta, amb fixació del procediment que s’ha de
seguir.
d) De forma expressa i per a matèria concreta, amb fixació del termini per al seu exercici.

38. Segons el que disposa la Constitució espanyola, són lleis orgàniques:
a) Les relatives al desenvolupament dels drets fonamentals i de les llibertats públiques.
b) Les que aprovin estatuts d’autonomia.
c) Les respostes a) i b) són correctes.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

39. Indicau quina de les següents afirmacions és certa:
a) Les Corts Generals, mitjançant una llei orgànica, poden, per motius d’interès local,
autoritzar o acordar, si escau, un Estatut d’autonomia per a territoris que no estiguin
integrats en l’organització provincial.
b) En cap cas s’admet la federació de comunitats autònomes.
c) Les Corts Generals, mitjançant una llei ordinària, poden substituir la iniciativa de les
corporacions locals al fet que es refereix l’apartat 2 de l’article 143 de la Constitució
espanyola.
d) Totes les respostes anteriors són correctes.

40. La delegació legislativa:
a) Pot concedir-se de forma implícita.
b) S’ha de concedir amb fixació de termini per al seu exercici.
c) Pot concedir-se per temps indeterminat.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

41. Els reglaments són disposicions normatives:
a) De caràcter general.
b) De rang inferior a la llei.
c) Que emanen del poder executiu en virtut de la seva potestat reglamentària.
d) Totes les respostes anteriors són correctes.
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42. D’acord amb l’article 97 de la Constitució espanyola:
a) El Govern exerceix la potestat reglamentària d’acord amb la Constitució i els estatuts
d’autonomia.
b) El Govern exerceix la potestat reglamentària d’acord amb la Constitució, els estatuts
d’autonomia i la resta de lleis.
c) El Govern exerceix la potestat reglamentària d’acord amb la Constitució i les lleis.
d) El Govern exerceix la potestat reglamentària amb caràcter exclusiu.

43. A qui correspon l’exercici de la potestat reglamentària d’acord amb el que disposa
l’article 128 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques?
a) Al Govern de la nació i als òrgans de govern de les comunitats autònomes.
b) Al Govern de la nació, als òrgans de govern de les comunitats autònomes i als òrgans de
govern locals.
c) Al Govern de la nació.
d) Al Govern de la nació, als òrgans de govern de les comunitats autònomes, als òrgans de
govern locals i a les entitats del sector públic institucional.

44. A què es refereix el Tribunal Suprem en la sentència de 17 de febrer de 1998, quan
diu que la llei, per si mateixa, és insuficient per regular la convivència de la societat i la
gestió dels interessos de la comunitat?
a) Al fonament de la funció executiva.
b) Al fonament de la potestat reglamentària.
c) Al fonament de l’Administració pública.
d) Al fonament de la funció organitzativa.

45. Senyalau la resposta incorrecta en relació amb els òrgans col·legiats. D’acord amb
l’article 17 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic:
a) Es poden constituir, convocar i celebrar les sessions tant de manera presencial com a
distància.
b) Han d’adoptar acords i remetre les actes de manera presencial.
c) A les sessions que se celebrin a distància, els seus membres es poden trobar en diferents
llocs.
d) Per a la vàlida constitució de l’òrgan, es requereix l’assistència, presencial o a distància, del
president i el secretari, o dels qui els supleixin i almenys de la meitat dels seus membres.

46. En quins casos els membres titulars de l’òrgan col·legiat de l’Administració General
de l’Estat i de les entitats de dret públic vinculades o que en depenen són substituïts
pels seus suplents, si n’hi ha?
a) En casos d’absència o malaltia.
b) Sempre que ho sol·licitin.
c) Quan ho sol·licitin les organitzacions representatives.
d) En general, encara que no hi hagi causa justificada.
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47. Senyalau l’opció correcta en relació amb els requisits que es requereixen per a la
creació d’un òrgan administratiu:
a) Determinació de la seva forma d’integració en la societat.
b) Determinació de la independència jeràrquica.
c) Delimitació d’algunes funcions i competències i la dotació de les partides pressupostàries
necessàries per a la seva posada en marxa.
d) Determinació de la seva forma d’integració en l’Administració pública, determinació de la
seva dependència jeràrquica i delimitació de les seves funcions, competències i la dotació
dels crèdits necessaris per a la seva posada en marxa i funcionament.

48. Quina de les causes següents no preveu l’article 51 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre,
de règim jurídic del sector públic com a causa de resolució d’un conveni?
a) El transcurs del termini de vigència del conveni sense haver-se acordat la pròrroga del
conveni.
b) L’acord unànime de tots els signants.
c) L’incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d’algun dels
signants.
d) La renúncia verbal per part d’algun dels signants.

49. Segons l’article 35.1 f) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comú de les administracions públiques, han de ser motivats:
a) Els actes que rebutgin proves proposades pels interessats.
b) Els actes que es dictin en l’exercici de potestats reglades.
c) Els actes que reconeguin drets subjectius o interessos legítims.
d) Els actes que segueixin el dictamen d’òrgans consultius.

50. Segons l’article 39.1 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, els actes de les administracions públiques
subjectes al dret administratiu es presumeixen vàlids i produeixen efectes:
a) Des de la data en què es dictin, llevat que aquests disposin una altra cosa.
b) Des de la data en què es notifiquin, llevat que aquests disposin una altra cosa.
c) Des de la data en què es dictin, quan s’indiqui expressament.
d) Des de la data en què es notifiquin, quan s’indiqui expressament.

51. Segons l’article 41.2 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, ¿quines notificacions no s'han d’efectuar per
mitjans electrònics?
a) Aquelles en què l’acte que s’ha de notificar vagi acompanyat d’elements que no siguin
susceptibles de conversió en format electrònic.
b) Les que reconeguin drets a favor dels interessats.
c) Aquelles que contenguin el text íntegre de la resolució, amb indicació de si posa fi o no a la
via administrativa.
d) Totes les respostes són correctes.
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52. Segons l’article 41.2 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, ¿quina de les notificacions següents no s'ha de
practicar per mitjans electrònics?
a) Una notificació que contengui un mitjà de pagament a favor de l’obligat.
b) Una notificació que vagi acompanyada d’elements susceptibles de conversió en format
electrònic.
c) Una notificació que contengui una multa.
d) Les respostes a) i b) són correctes.

53. Segons l’article 75.3 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, els actes d’instrucció que requereixin la
intervenció dels interessats s’han de practicar:
a) En la forma que sigui més convenient per a ells i sigui compatible, en la mesura que sigui
possible, amb les seves obligacions laborals o professionals.
b) En la forma que sigui més convenient per a l’Administració i atenent l’interès públic.
c) En la forma que sigui més convenient per a ells i sigui compatible, en la mesura que sigui
possible, amb l’horari d’atenció al públic.
d) En la forma que sigui més convenient per a l’òrgan instructor.

54. Indicau quina de les afirmacions següents és correcta d’acord amb l’article 78.2 de la
Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions
públiques, relatiu a la pràctica de la prova:
a) L’Administració ha de comunicar als interessats, amb una antelació no inferior a deu dies ni
superior a quinze, l’inici del període de prova.
b) L’interessat pot nomenar tècnics perquè l’assisteixin.
c) Les proves la realització de les quals impliqui despeses per a l’Administració les ha de pagar
l’interessat.
d) Els documents formalitzats pels funcionaris als quals es reconeix la condició d’autoritat
sempre han de fer-ne prova del contingut.

55. Segons l’article 80.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, l’informe emès fora de termini per una
administració pública diferent de la que tramita el procediment:
a) Pot no ser tingut en compte en adoptar la resolució corresponent.
b) No pot ser tingut en compte en adoptar la resolució corresponent.
c) Ha de ser tingut en compte en adoptar la resolució corresponent.
d) No pot ser tingut en compte en adoptar la resolució corresponent, llevat el que estableix la
normativa sectorial específica.

56. Segons l’article 82.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, quan es pot prescindir del tràmit d’audiència?
a) Quan l’Administració no doni per certs els fets al·legats pels interessats o la naturalesa del
procediment ho exigeixi.
b) Quan ho requereixi la naturalesa del procediment.
c) Quan no figurin en el procediment ni siguin tinguts en compte en la resolució altres fets ni
altres al·legacions i proves que les adduïdes per l’interessat.
d) Quan els interessats en el procediment siguin desconeguts o s’ignori el lloc de la
notificació.
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57. Segons l’article 29.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector
públic, les sancions administratives:
a) No poden implicar privació de llibertat.
b) Poden ser de naturalesa no pecuniària.
c) Poden ser de naturalesa pecuniària.
d) Totes les respostes són correctes.

58. Segons l’article 91.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, en els procediments de responsabilitat
patrimonial és necessari que la resolució es pronunciï:
a) Sobre la valoració del dany causat, quan escaigui.
b) Sobre la quantia i el mode de la indemnització, quan escaigui.
c) Sobre l’existència o no de la relació de causalitat entre el funcionament del servei públic i la
lesió produïda.
d) Totes les respostes són correctes.

59. Segons l’article 25.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector
públic, la potestat sancionadora de les administracions públiques s’ha d’exercir:
a) Quan no estigui prohibida per una norma amb rang de llei.
b) Quan hagi estat reconeguda expressament per una norma amb rang de llei.
c) Quan hagi estat reconeguda expressament per una norma de rang legal o reglamentari.
d) Quan no estigui prohibida per una norma de rang legal o reglamentari.

60. L’article 29.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic,
disposa:
a) Que l’establiment de sancions pecuniàries pot preveure que la comissió de les infraccions
tipificades no sigui més beneficiosa per a l’infractor que el compliment de les normes
infringides.
b) Que l’establiment de sancions pecuniàries ha de preveure que la comissió de les
infraccions tipificades no sigui més beneficiosa per a l’infractor que el compliment de les
normes infringides.
c) Que l’establiment de sancions ha de preveure que la comissió de les infraccions tipificades
no sigui més beneficiosa per a l’infractor que el compliment de les normes infringides.
d) Que l’establiment de sancions pot preveure que la comissió de les infraccions tipificades no
sigui més beneficiosa per a l’infractor que el compliment de les normes infringides.

61. Un òrgan administratiu no admet un recurs administratiu perquè ha transcorregut
el termini per interposar-lo. Ha actuat correctament aquest òrgan?
a) No, tret que sigui un termini essencial.
b) No.
c) Sí.
d) No, perquè el motiu al·legat no és una causa de no admissió prevista per la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre.
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62. Segons el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comú, el recurs d’alçada:
a) S’ha d’interposar davant l’òrgan que va dictar l’acte que s’impugna.
b) S’ha d’interposar davant l’òrgan que va dictar l’acte que s’impugna o davant el competent
per resoldre-ho.
c) S’ha d’interposar davant l’òrgan competent per resoldre’l.
d) S’ha d’interposar davant la màxima autoritat de l’administració que va dictar la resolució o
l’acte que es recorre.

63. Davant qui ha d’interposar un recurs d’alçada un interessat si la resolució contra la
qual pretén recórrer, que no posa fi a la via administrativa, ha estat dictada per un
òrgan de selecció del personal al servei de les administracions públiques?
a) Davant aquest òrgan.
b) Davant el ministre o conseller competent en matèria de funció pública.
c) Davant l’òrgan al qual estiguin adscrits.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

64. D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú, la
interposició d’un recurs administratiu ha d’expressar:
a) El nom i cognoms del recurrent, sense fer constar la seva identificació personal.
b) L’acte que es recorre, i es pot consignar la raó de la seva impugnació.
c) L’òrgan, el centre o la unitat administrativa a què es dirigeix i el seu corresponent codi
d’identificació.
d) Totes les respostes anteriors són correctes.

65. Es consideren contractes menors:
a) Els de valor estimat inferior a 45.000 euros quan es tracti d’obres.
b) Els de valor estimat inferior a 50.000 euros quan es tracti d’obres.
c) Els de valor estimat inferior a 18.000 euros quan es tracti de serveis.
d) Els de valor estimat inferior a 15.000 euros quan es tracti de serveis.

66. Els contractes administratius es qualifiquen:
a) En contractes d’obres, de serveis i de subministraments.
b) En contractes d’obres, de serveis, de subministraments i de concessió d’obres.
c) En contractes d’obres, de serveis, de concessió d’obres i de concessió de serveis.
d) En contractes d’obres, de serveis, de subministraments, de concessió d’obres i de
concessió de serveis.

67. D’acord amb l’article 34 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24 /UE, de 26 de febrer de 2014, en
els contractes del sector públic poden incloure’s qualssevol pactes, clàusules i
condicions:
a) Sempre que no siguin contraris a l’interès públic, a l’ordenament jurídic i als principis de
bona administració.
b) Sempre que no siguin contraris al principi d’igualtat.
c) Sempre que no siguin contraris al principi de proporcionalitat.
d) Sempre que no siguin contraris al principi de lleialtat institucional.
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68. D’acord amb l’article 39.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24 /UE, de 26 de febrer de 2014,
seran nuls de ple dret els contractes subscrits per poders adjudicadors en què concorri
alguna de les causes següents:
a) L’incompliment greu de normes de dret de la Unió Europea en matèria de contractació
pública que comporti que el contracte no s’hauria hagut d’adjudicar al contractista, declarat
pel Tribunal de Justícia de la Unió Europea (TJUE) en un procediment d’acord amb l’article 260
del Tractat de funcionament de la Unió Europea.
b) La manca de publicació de l’anunci de licitació al perfil de contractant allotjat a la
Plataforma de Contractació del Sector Públic o als serveis d’informació similars de les
comunitats autònomes, al Diari Oficial de la Unió Europea o al mitjà de publicitat que sigui
preceptiu, de conformitat amb l’article 135.
c) La manca de capacitat d’obrar o de solvència econòmica, financera, tècnica o professional;
o la manca d’habilitació empresarial o professional quan sigui exigible per a la realització de
l’activitat o la prestació que constitueixi l’objecte del contracte; o la manca de classificació,
quan aquesta sigui procedent, degudament acreditada, de l’adjudicatari; o el fet que aquest
estigui incurs en alguna de les prohibicions per contractar que assenyala l’article 71.
d) Totes les respostes són correctes.

69. D’acord amb el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text
refós de la Llei de subvencions, quina de les actuacions següents no és competència de
l’òrgan instructor?
a) Sol·licitar, si escau, els informes de la comissió avaluadora.
b) Avaluar les sol·licituds d’acord amb els criteris de valoració establerts en les bases
reguladores i en la convocatòria.
c) Dictar la resolució expressa que finalitza el procediment de concessió de subvencions.
d) Determinar els participants admesos a la convocatòria.

70. D’acord amb el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text
refós de la Llei de subvencions, quan es creen drets a favor dels beneficiaris?
a) Quan es dicti la resolució de concessió i es notifiqui o publiqui.
b) Quan es dicti la proposta de resolució de concessió i es notifiqui o publiqui.
c) Quan es dicti la resolució de concessió, fins i tot abans que es notifiqui o publiqui.
d) Quan es dicti la proposta de resolució de concessió, fins i tot abans que es notifiqui o
publiqui.

71. D’acord amb el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text
refós de la Llei de subvencions, què indica amb relació al concurs?
a) El concurs és l’única via de selecció dels beneficiaris.
b) El concurs constitueix la via ordinària de selecció dels beneficiaris.
c) El concurs no constitueix una via de selecció dels beneficiaris.
d) El concurs constitueix la via extraordinària de selecció dels beneficiaris.
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72. D’acord amb el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text
refós de la Llei de subvencions, quan és possible el prorrateig de l’import global màxim
destinat a la convocatòria?
a) El prorrateig està explícitament prohibit.
b) Quan les característiques de la subvenció ho permetin encara que no estigui previst en les
bases reguladores.
c) Quan les característiques de la subvenció ho permetin i així ho prevegin les bases
reguladores.
d) El prorrateig pot realitzar-se en qualsevol convocatòria de subvencions.

73. Quines són, segons la doctrina clàssica, les formes d’acció administrativa?
a) L’activitat de foment, la de policia, la de contractació i la de servei públic.
b) L’activitat de foment i la de servei públic.
c) L’activitat de foment, la de policia i la de servei públic.
d) L’activitat contractual, la de policia i la de servei públic.

74. Indicau quines de les següents són característiques dels serveis públics:
a) Tenen per objecte la satisfacció d’un interès general i una necessitat de la col·lectivitat.
b) El seu règim jurídic és de dret privat.
c) Es regeixen, entre d’altres, pels principis de continuïtat, igualtat, neutralitat, variabilitat i
generalitat.
d) Les respostes anteriors a) i c) són correctes.

75. Senyalau el servei públic que no pot ser delegat per l’Administració de l’Estat en els
municipis:
a) Prestació dels serveis socials.
b) Serveis postals.
c) Creació, manteniment i gestió d’escoles infantils.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

76. Indicau quina de les següents no és una forma de gestió directa dels serveis públics:
a) Gestió per la pròpia Administració pública.
b) Gestió a través d’un organisme autònom.
c) Gestió mitjançant una entitat pública empresarial.
d) Gestió mitjançant una societat mercantil de titularitat privada.

77. El personal laboral propi de les entitats públiques empresarials es regeix:
a) Per les disposicions contingudes en l'Estatut bàsic de l'empleat públic que li siguin
aplicable.
b) Per les normes d'ocupació pública de la comunitat autònoma de les Illes Balears que ho
disposin expressament.
c) Pels preceptes de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector públic instrumental de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears i per les normes que la desenvolupin.
d) Totes les respostes anteriors són correctes.
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78. Participar en la consecució dels objectius atribuïts a la unitat on presti els seus
serveis...
a) És un dret dels empleats públics.
b) És un deure dels empleats públics.
c) És un dret individual dels empleats públics, exercit col·lectivament.
d) És un deure dels empleats públics l'incompliment dels quals està sotmès a un procediment
disciplinari.

79. El personal laboral al servei de les administracions públiques es regeix:
a) Les respostes b), c) i d) són correctes.
b) Per la legislació laboral.
c) Pels preceptes de l’Estatut bàsic de l’empleat públic que així ho disposin.
d) En matèria de permisos de naixement, adopció, del progenitor diferent de la mare
biològica i lactància, es regeix pel que preveu l’Estatut bàsic de l’empleat públic.

80. Els empleats públics es classifiquen:
a) En personal laboral, funcionaris interins, personal eventual i funcionaris de carrera.
b) En funcionaris de carrera.
c) En funcionaris interins i funcionaris de carrera.
d) En personal eventual, funcionaris de carrera i funcionaris interins.

81. Respecte als permisos als quals tenen dret els funcionaris públics, recollits al Reial
Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de
l’Estatut Bàsic de l’Empleat Públic, és FALS que:
a) Per trasllat de domicili sense canvi de residència, es disposa d’un dia de permís.
b) Per mort, accident o malaltia greus, hospitalització o intervenció quirúrgica sense
hospitalització que requereixi repòs domiciliari, d’un familiar dins del primer grau de
consanguinitat o afinitat, es disposa de tres dies hàbils quan el succés es produeixi en la
mateixa localitat, i cinc dies hàbils quan sigui en una localitat diferent.
c) Per concórrer a exàmens finals i resta de proves definitives d’aptitud, durant els dies de la
seva celebració.
d) Per mort, accident o malaltia greus, hospitalització o intervenció quirúrgica sense
hospitalització que requereixi repòs domiciliari, d’un familiar dins del segon grau de
consanguinitat o afinitat, es disposa de tres dies hàbils quan el succés es produeixi en la
mateixa localitat, i cinc dies hàbils quan sigui en una localitat diferent.

82. És una retribució bàsica del personal laboral inclòs en l’àmbit d’aplicació del Conveni
Col·lectiu per al personal laboral al servei de l’Administració de la Comunitat Autònoma
de les Illes Balears:
a) Les pagues extraordinàries.
b) Les hores extraordinàries.
c) El complement específic.
d) El complement de destinació.
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83. És una retribució complementària del personal laboral inclòs en l’àmbit d’aplicació
del Conveni Col·lectiu per al personal laboral al servei de l’Administració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears:
a) Les pagues extraordinàries.
b) Les hores extraordinàries.
c) El salari base.
d) El complement d’antiguitat.

84. A què está destinat el complement específic d’acord amb allò que estableix el
Conveni Col·lectiu per al personal laboral al servei de l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears?
a) A retribuir el rendiment especial, l’activitat extraordinària i l’interès o la iniciativa amb què
el personal exerceix el seu treball.
b) A retribuir les condicions particulars d’alguns llocs de treball en consideració a la seva
especial dificultat tècnica, la dedicació, la responsabilitat, la incompatibilitat, o la perillositat,
la penositat o la toxicitat.
c) A retribuir el treball realitzat pel personal que fa torns, durant les hores compreses des de
les 22.00 hores fins a les 06.00 hores.
d) A compensar els desavantatges econòmics que el personal laboral al servei de
l’Administració de la Comunitat Autònoma, igual que la resta de les persones treballadores
residents a les Illes Balears, suporta a causa de l’import major que tenen els costs de
transport de persones i mercaderies i els costs dels processos interiors de producció de béns
i de serveis.

85. D’acord amb l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, el pressupost general de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears:
a) Té caràcter bianual, és únic i constitueix l’expressió xifrada, conjunta i sistemàtica de totes
les despeses i de tots els ingressos de les institucions que constitueixen el sector públic.
b) Té caràcter anual, és únic i constitueix l’expressió xifrada, conjunta i sistemàtica de totes
les despeses de les institucions que constitueixen el sector públic autonòmic.
c) Té caràcter bianual, és únic i constitueix l’expressió xifrada, conjunta i sistemàtica de totes
les despeses de les institucions, els organismes, les entitats i les empreses que constitueixen
el sector públic autonòmic.
d) Té caràcter anual, és únic i constitueix l’expressió xifrada, conjunta i sistemàtica de totes
les despeses i de tots els ingressos de les institucions, els organismes, les entitats i les
empreses que constitueixen el sector públic autonòmic.
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86. Constitueix l’objecte de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears:
a) La regulació de la hisenda pública de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, de la
comptabilitat pública i privada i el control de l’activitat economicofinancera d’algunes entitats
del sector públic de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
b) La regulació de la hisenda pública de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, i també
la regulació del règim pressupostari, de la comptabilitat pública i del control de l’activitat
economicofinancera de tot el sector públic de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
c) La regulació de la hisenda pública de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, i també
la regulació del règim pressupostari, de la comptabilitat privada i del control posterior de
l’activitat economicofinancera de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
d) La regulació de la hisenda pública de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, de la
comptabilitat privada i el control de l’activitat econòmica de determinats ens del sector públic
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

87. Senyalau la resposta incorrecta, d’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de
finances de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, formen part del sector públic
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears els òrgans i les entitats següents:
a) L’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
b) El Servei de Salut de les Illes Balears.
c) L’Agència Tributària de les Illes Balears.
d) Les universitats privades.

88. D’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, la Comunitat Autònoma de les Illes Balears està sotmesa
als principis pressupostaris següents:
a) Estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera i pluriennalitat.
b) Unitat de caixa de la hisenda pública i pressupost net.
c) Afectació dels ingressos i prudència.
d) Pressupost en equilibri, comptabilitat privada i control extern.

89. D’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, la disposició o el compromís de la despesa és:
a) L’acte pel qual s’acorda, una vegada complerts els tràmits legals que siguin procedents,
efectuar una despesa a favor d’un col·lectiu per un import indeterminat.
b) L’acte pel qual s’acorda, una vegada complerts els tràmits legals que siguin procedents,
efectuar una transferència a favor de tercers per unes condicions indeterminades.
c) L’acte pel qual s’acorda, una vegada complerts els tràmits legals que siguin procedents,
efectuar una despesa a favor d’un tercer i per un import i unes condicions exactament
determinats o determinables.
d) L’acte pel qual s’acorda executar l’ordre de pagament.
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90. Senyalau la resposta incorrecta. En relació amb els pagaments indeguts:
a) El pagament indegut és aquell que es fa per error material, aritmètic o de fet a favor d’una
persona que no té cap dret de cobrament davant l’Administració respecte a aquest pagament
o en una quantia que excedeixi la que consti en l’acte que hagi reconegut el dret del creditor.
b) El perceptor d’un pagament indegut total o parcial no està obligat a restituir-lo.
c) L’òrgan que ha comès l’error que ha originat el pagament indegut ha de disposar
immediatament, d’ofici, la restitució de les quanties pagades indegudament.
d) Els pagaments indeguts els regula l’article 77 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de
finances de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

91. Les funcions que té encomanades la Intervenció General de les Illes Balears són:
a) El control intern de la gestió economicofinancera del sector públic de la Comunitat
Autònoma.
b) La direcció i gestió de la comptabilitat pública de la Comunitat Autònoma.
c) El control extern de la gestió economicofinancera del sector públic de la Comunitat
Autònoma.
d) Les respostes a) i b) són correctes.

92. L’òrgan responsable del control intern de la gestió econòmica financera és:
a) La Sindicatura de Comptes de les Illes Balears.
b) La Intervenció General de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
c) El Parlament de les Illes Balears.
d) La direcció general competent en matèria d’hisenda i pressuposts.

93. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la
informació pública i bon govern, el dret d’accés a la informació pública s’exerceix:
a) Sense límit, atès que és un dret constitucionalment garantit.
b) Té el límit derivat dels secrets polítics.
c) Té el límit derivat de la protecció de dades de caràcter personal.
d) Té el límit temporal de deu anys des que es resol l’expedient al qual es pretén accedir.

94. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la
informació pública i bon govern, quina de les resolucions següents en què es concedeix
o denega l’accés a la informació pública no cal motivar-se?
a) Les que permetin l’accés quan no hi hagi hagut oposició d’un tercer.
b) Les que deneguin l’accés.
c) Les que concedeixin l’accés parcial.
d) Les que concedeixin l’accés a través d’una modalitat diferent de la sol·licitada.
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95. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la
informació pública i bon govern, senyalau quina informació pública es correspon a
informació econòmica, pressupostària i estadística que han de publicar les
administracions públiques:
a) La informació relativa a les funcions que desenvolupen.
b) Les memòries i els informes que conformen els expedients d’elaboració dels texts
normatius.
c) Els avantprojectes de llei i els projectes de decrets legislatius la iniciativa dels quals els
correspongui.
d) Les retribucions percebudes anualment pels alts càrrecs.

96. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la
informació pública i bon govern, senyalau quina informació pública es correspon a
informació econòmica, pressupostària i estadística que han de publicar les
administracions públiques:
a) Les memòries i els informes que conformen els expedients d’elaboració dels texts
normatius.
b) Els projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui.
c) La informació estadística necessària per valorar el grau de compliment i qualitat dels
serveis públics que siguin de la seva competència.
d) Els avantprojectes de llei i els projectes de decrets legislatius la iniciativa dels quals els
correspongui.

97. D’acord amb la Llei 4/2011, de 31 de març, de la bona administració i del bon govern
de les Illes Balears, l’avaluació de la qualitat de les organitzacions i els serveis públics
persegueix:
a) Mesurar el rendiment de les organitzacions i els serveis públics que es presten a la
ciutadania, com també establir mecanismes d’eficiència.
b) Millorar la transparència i fer arribar a la ciutadania, en la seva condició de sofridora de
l’activitat pública, informació sobre els nivells de qualitat prestats.
c) Assegurar la comparança, la coordinació i la competència dels òrgans, els organismes i les
unitats que presten serveis públics.
d) Premiar el rendiment de les organitzacions i els serveis públics que es presten a la
ciutadania, com també establir mecanismes d’eficiència.

Procés d’estabilització grup A concurs oposició - Examen model 1 Pàgina 19 de 26



98. Segons la Llei 4/2011, de 31 de març, de la bona administració i del bon govern de les
Illes Balears, l’avaluació és:
a) Una activitat especifica i sense identitat pròpia, clarament diferenciada d’unes altres com el
control intern, l’auditoria financera, l’auditoria de gestió o el control pressupostari, però amb
les quals manté una estreta relació de complementarietat.
b) Una activitat específica i amb identitat pròpia, difícilment diferenciada d’unes altres com el
control intern, l’auditoria financera, l’auditoria de gestió o el control pressupostari, però amb
les quals manté una estreta relació de complementarietat.
c) Una activitat específica i amb identitat pròpia, clarament diferenciada d’unes altres com el
control intern, l’auditoria financera, l’auditoria de gestió o el control pressupostari, però amb
les quals manté una estreta relació de complementarietat.
d) Una activitat específica i amb identitat pròpia, difícilment diferenciada d’unes altres com el
control intern, l’auditoria financera, l’auditoria de gestió o el control pressupostari, però amb
les quals manté una escassa relació de complementarietat.

99. Dins l’àmbit de l’avaluació de la qualitat dels serveis públics, l’entrevista en
profunditat:
a) És una reunió en la qual participen entre 8 i 10 persones i en la qual es pretén obtenir
informació a través del debat espontani sobre la percepció del servei objecte d’anàlisi.
b) És una tècnica de recerca que també pot ser útil per a la recollida d’informació sobre el
funcionament dels serveis. Es desenvolupa a través d’una conversa amb l’usuari i s’utilitza per
recollir informació qualitativa.
c) És un procediment estandarditzat que consisteix a dur a terme una sèrie de preguntes
idèntiques i pel mateix ordre a cadascun dels individus seleccionats en la mostra.
d) És una tècnica que consisteix a observar el servei objecte d’estudi des de l’òptica dels qui
l’utilitzen. Després d’establir els criteris a tenir en compte en l’observació (protocol
d’observació), serà necessari registrar la informació obtinguda per a la seva anàlisi posterior.

100. En relació amb l’avaluació de la qualitat dels serveis públics, senyalau l’opció que
no és una característica pròpia de l’entrevista en profunditat:
a) Permet a la persona entrevistada sentir-se més còmoda i relaxada, la qual cosa facilita
l’obtenció de la informació.
b) És un mètode per generar idees.
c) Permet aprofundir en el raonament de l’entrevistat, i sol·licitar explicacions detallades
sobre les seves valoracions.
d) No ha d’excedir d’una hora de durada, per evitar el cansament de l’entrevistat.

101. Quina informació no és necessari que contenguin els assentaments que s’efectuïn
en els registres electrònics generals i particulars d’apoderaments?
a) La causa d’anul·lació del poder.
b) El període de temps pel qual s’atorga el poder.
c) El tipus de poder segons les facultats que atorgui.
d) El nom i cognoms o la denominació o raó social, el document nacional d’identitat, el
número d’identificació fiscal o el document equivalent del poderdant.
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102. Senyalau la resposta correcta. En relació amb les interconnexions entre registres
de les administracions públiques:
a) Són regulades per la Norma tècnica de format de dades per a l’intercanvi d’assentaments
entre les entitats registrals.
b) S’han de dur a terme a través del Sistema d’interconnexió de registres (SIR).
c) Es poden dur a terme a través del Sistema d’interconnexió de registres (SIR) o a través del
Registre Electrònic General (REG).
d) Totes les respostes són falses.

103. Quina de les condicions següents forma part de les condicions generals
d’utilització del servei d’atenció telefònica 012?
a) El servei prestat té caràcter permanent, si bé es pot prestar de forma temporal, com per
exemple durant determinades campanyes.
b) S’ha de vetlar perquè els usuaris amb discapacitat auditiva disposin de les facilitats que
permetin una adequada atenció.
c) El servei està obert a tots els ciutadans sense necessitat de registre previ.
d) Les respostes b) i c) són correctes.

104. El canal telefònic, les xarxes socials i el correu electrònic són canals d’atenció a la
ciutadania?
a) No, són canals d’assistència als interessats per a l’accés als serveis electrònics.
b) Sí.
c) No, són canals d’assistència a la ciutadania per a l’accés als serveis electrònics.
d) Totes les respostes són incorrectes.

105. La Seu Electrònica de l’Administració de la Comunitat de les Illes Balears ha de
contenir relacions actualitzades:
a) Dels sistemes d’identificació i signatura electrònica admesos o utilitzats en la seu.
b) Dels mecanismes de rendició de comptes del Govern de les Illes Balears.
c) De les actuacions administratives no automatitzades vinculades als serveis, els
procediments i els tràmits disponibles a la seu.
d) Dels mecanismes de transparència del Govern de les Illes Balears.

106. Qui és el titular de la propietat intel·lectual del disseny, els textos, les imatges i el
so de la Seu Electrònica de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears?
a) L’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
b) La Direcció General de Tecnologia i Comunicacions.
c) La Direcció General de Modernització i Administració Digital.
d) La Comissió de la Seu Electrònica de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.
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107. Un empleat o empleada del Govern de les Illes Balears escaneja amb el programari
de l’escàner diferents documents que formen part d’un expedient administratiu en
paper, els converteix en un document PDF i els agrupa en una carpeta dins el servidor
de dades de la xarxa corporativa. Quina de les normes tècniques d’interoperabilitat
afecta aquest procés?
a) La Norma tècnica de document electrònic i la Norma tècnica de l’expedient electrònic.
b) La Norma tècnica de digitalització de documents.
c) Les respostes a) i b) són correctes.
d) Totes les respostes anteriors són incorrectes.

108. En l’àmbit de l’Administració electrònica i d’acord amb la Norma tècnica de
digitalització de documents, si tenim un certificat en format A3 amb signatura
manuscrita i el volem digitalitzar, quina de les opcions següents compleix els requisits
d’imatge electrònica?
a) Un fitxer d’imatge en color, en format TIFF, amb una resolució de 250 píxels per polzada, de
mida equivalent a A3 i amb les mateixes proporcions que el certificat original.
b) Un fitxer d’imatge en blanc i negre, en format JPEG, amb una resolució de 200 píxels per
polzada, de mida equivalent a A4 i amb les mateixes proporcions que el certificat original.
c) Un fitxer d’imatge en escala de grisos, en format JPEG, amb una resolució de 150 píxels per
polzada, de mida equivalent a A3 i de proporcions reduïdes a la meitat que el certificat
original.
d) Un fitxer d’imatge de qualsevol gamma de color, en format TIFF, amb una resolució de 300
píxels per polzada, de mida equivalent a A4 i de proporcions ampliades al doble que el
certificat original.

109. Indicau la resposta correcta en relació amb les accions positives que estableix la
Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes:
a) Els poders públics adoptaran mesures específiques en favor de les dones per corregir
situacions paleses de desigualtat de fet respecte dels homes.
b) Les mesures han de ser aplicables en tant que subsisteixin les situacions de desigualtat.
c) Les mesures han de ser raonables i proporcionades en relació amb l’objectiu perseguit en
cada cas.
d) Totes les respostes són correctes.

110. L’article 14 de la Constitució espanyola proclama el dret a la igualtat i a la
no-discriminació per motius de:
a) Naixement, raça, sexe, nacionalitat i opinió.
b) Naixement raça, sexe, religió i opinió.
c) Naixement, raça, sexe, religió, opinió o qualsevol altra circumstància personal o social.
d) Lloc d’origen, ètnia, espiritualitat, opinió i qualsevol altra circumstància personal o social.

111. Segons disposa l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears en l’article 17
«no-discriminació per raó de sexe»:
a) Totes les dones i homes tenen dret al lliure desenvolupament de la seva personalitat i
capacitat personal.
b) Totes les dones i homes tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia.
c) Totes les persones tenen dret a no ser discriminades per raó de la seva orientació sexual.
d) Totes les respostes són correctes.
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112. Indicau la resposta incorrecta d’acord amb l’Estatut d’autonomia de les Illes
Balears, quan estableix que les administracions públiques de les Illes Balears s’han de
centrar, primordialment, en els àmbits següents:
a) La igualtat de drets de dones i homes en tots els àmbits.
b) La protecció social contra la violència, especialment contra la violència de gènere.
c) El desenvolupament sostenible del turisme.
d) La protecció específica i la tutela social del menor.

113. Quina és la definició de prevenció segons la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevenció de riscs laborals?
a) El conjunt d’activitats o mesures adoptades o previstes en totes les fases de l’activitat de
l’empresa amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscs derivats del treball.
b) El conjunt de mitjans disponibles per ajudar en el desenvolupament de la tasca laboral.
c) El conjunt de mitjans auxiliars i equips de protecció individual.
d) Els procediments de feina i les normatives derivades.

114. Quina és la definició d’equip de protecció individual segons la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevenció de riscs laborals?
a) És tot aquell equipament destinat a protegir la seguretat i la salut del personal.
b) És qualsevol equip destinat a ser portat o subjectat pel treballador o treballadora perquè el
protegeixi d’un o de diversos riscs que en puguin amenaçar la seguretat o la salut en el
treball, com també qualsevol complement o accessori destinat a aquesta finalitat.
c) És qualsevol element que protegeix d’un risc laboral a diversos treballadors.
d) És tot sistema de subjecció individual amb la finalitat d’evitar les caigudes a nivell.

115. Quan el personal estigui o pugui estar exposat a un risc greu i imminent a causa de
la seva feina, l’empresari està obligat a:
a) Donar avís a la inspecció de treball i a la Seguretat Social.
b) Informar d’aquesta situació a tot el personal afectat al més aviat possible, adoptar les
mesures perquè es pugui interrompre l’activitat laboral immediatament i disposar del que
sigui necessari per adoptar les mesures necessàries per evitar les conseqüències de
l’esmentat perill.
c) Precintar el centre de treball.
d) Donar avís amb el temps suficient per aplicar les mesures preventives necessàries.

116. D’acord amb l’article 26 de la Llei de prevenció de riscs laborals, les dones
embarassades tenen dret:
a) A absentar-se de la feina, amb dret a remuneració, per fer exàmens prenatals i tècniques
de preparació al part, amb avís previ a l’empresari i amb la justificació de la necessitat de
fer-ho dins de la jornada de treball.
b) A absentar-se de la feina, sense dret a remuneració, per fer exàmens prenatals i tècniques
de preparació al part, amb avís previ a l’empresari i amb la justificació de la necessitat de
fer-ho dins de la jornada de treball.
c) A absentar-se de la feina, amb dret a remuneració, per fer exàmens prenatals i tècniques
de preparació al part, sense l’obligació d’avisar prèviament l’empresari.
d) No tenen dret a absentar-se de la feina per fer exàmens prenatals i tècniques de
preparació al part.
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117. D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, del 5 de desembre, de protecció de dades
personals i garantia dels drets digitals, què vol dir que els usuaris tenen dret a la
neutralitat d’Internet?
a) Que els proveïdors de serveis d’Internet han de proporcionar una oferta neutral de serveis
sense discriminació per motius polítics.
b) Que l’accés a Internet d’homes i dones ha de procurar la superació de la bretxa de gènere
tant personal com laboral.
c) Que l’accés a Internet ha de garantir condicions d’igualtat per a les persones que tenguin
necessitats especials.
d) Que els proveïdors de serveis d’Internet han de proporcionar una oferta transparent de
serveis sense discriminació per motius tècnics o econòmics.

118. D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades
personals i garantia dels drets digitals, què implica el dret de rectificació a Internet?
a) Que els treballadors i els empleats públics tenen dret a la desconnexió digital a fi de
garantir, fora del temps de treball legalment o convencionalment establert, el respecte del
seu temps de descans, permisos i vacances, així com de la seva intimitat personal i familiar.
b) Que, quan els mitjans de comunicació digitals hagin d’atendre la sol·licitud de rectificació
formulada contra ells, han de publicar en els seus arxius digitals un avís aclaridor que posi de
manifest que la notícia original no reflecteix la situació actual de l’individu.
c) Que qualsevol persona té dret al fet que se suprimeixin, amb una simple sol·licitud seva,
les dades personals que hagi facilitat per a la seva publicació per part de serveis de xarxes
socials i serveis de la societat de la informació equivalents.
d) Que els usuaris tenen dret a la seguretat de les comunicacions que transmetin i rebin
mitjançant Internet. Els proveïdors de serveis d’Internet han d’informar els usuaris dels seus
drets.

119. D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades
personals i garantia dels drets digitals, què implica el dret a la intimitat i l’ús de
dispositius digitals en l’àmbit laboral?
a) Que els treballadors i els empleats públics tenen dret a la desconnexió digital a fi de
garantir, fora del temps de treball legalment o convencionalment establert, el respecte del
seu temps de descans, permisos i vacances, així com de la seva intimitat personal i familiar.
b) Que els ocupadors poden tractar les imatges obtingudes a través de sistemes de càmeres
o càmeres de vídeo per exercir les funcions de control dels treballadors o dels empleats
públics previstes, respectivament, en l’article 20.3 de l’Estatut dels treballadors i en la
legislació de funció pública, sempre que aquestes funcions s’exerceixin dins del seu marc
legal i amb els límits inherents a aquest.
c) Que es preserva el dret a la desconnexió digital en els supòsits de realització total o parcial
del treball a distància així com al domicili de l’empleat vinculat a l’ús amb finalitats laborals
d’eines tecnològiques.
d) Que els treballadors i els empleats públics tenen dret a la protecció de la seva intimitat en
l’ús dels dispositius digitals posats a disposició pel seu ocupador.
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120. D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades
personals i garantia dels drets digitals, què implica el dret a la desconnexió digital en
l’àmbit laboral?
a) Que els treballadors i els empleats públics tenen dret a la desconnexió digital a fi de
garantir, fora del temps de treball legalment o convencionalment establert, el respecte del
seu temps de descans, permisos i vacances, així com de la seva intimitat personal i familiar.
b) Que els ocupadors poden tractar les imatges obtingudes a través de sistemes de càmeres
o càmeres de vídeo per exercir les funcions de control dels treballadors o dels empleats
públics previstes, respectivament, en l’article 20.3 de l’Estatut dels treballadors i en la
legislació de funció pública.
c) Que els ocupadors poden tractar les dades obtingudes a través de sistemes de
geolocalització per a l'exercici de les funcions de control dels treballadors o els empleats
públics.
d) Que els treballadors i els empleats públics tenen dret a la protecció de la seva intimitat en
l’ús dels dispositius digitals posats a la seva disposició pel seu ocupador.

121. D’acord amb l’article 25 de la Constitució espanyola, les penes privatives de
llibertat i les mesures de seguretat resten orientades:
a) A la reeducació.
b) Al càstig.
c) A la reinserció social.
d) Les respostes a) i c) són correctes.

122. Senyalau l’opció incorrecta en relació amb els convenis administratius:
a) Tenen com a finalitat millorar l’eficiència de la gestió pública.
b) Tenen com a finalitat contribuir a la realització d’activitats d’utilitat privada.
c) Han de facilitar la utilització conjunta de mitjans i serveis públics.
d) Han de complir la legislació d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.

123. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la
informació pública i bon govern, senyalau quina informació pública es correspon a
informació de rellevància jurídica que han de publicar les administracions públiques:
a) Els comptes anuals que s’hagin de rendir.
b) La informació relativa a les funcions que desenvolupen.
c) Els pressuposts.
d) Les memòries i els informes que conformen els expedients d’elaboració dels texts
normatius.

124. Dins l’àmbit de l’avaluació de la qualitat dels serveis públics, si es vol dur a terme
una enquesta, quin error s’ha d’evitar en les preguntes?
a) S’han de formular de manera que requereixin una resposta numèrica, una afirmació o
negació o l’elecció d’una categoria de resposta, i han de ser senzilles i redactades en un
llenguatge comprensible.
b) No han de generar prejudicis i no han de ser indiscretes sense necessitat.
c) En la mesura del possible han de ser corroboratives i s’han de contestar de manera directa
i inequívoca al punt d’informació desitjat.
d) Han de ser molt nombroses.
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125. Qui convoca el Consell de Ministres?
a) El ministre de la Presidència.
b) El president del Govern.
c) El Secretariat del Govern.
d) El Gabinet de la Presidència del Govern.

126. Segons l’article 54 de la Constitució espanyola, qui és l’alt comissionat de les Corts
Generals que té com a missió defensar els drets compresos en el títol I?
a) El fiscal general de l’Estat.
b) El Defensor del Poble.
c) El ministre competent en matèria de justícia.
d) El president del Consell General del Poder Judicial.

127. Indicau la resposta incorrecta. Els consellers del Govern de les Illes Balears cessen
per alguna de les causes següents:
a) La dimissió.
b) L’absència temporal.
c) La decisió del president.
d) La incapacitat en l’exercici del seu càrrec declarada per sentència ferma.

128. D’acord amb l’article 147 de la Constitució espanyola, la delimitació territorial de
cada comunitat autònoma és definida:
a) A la Constitució espanyola.
b) A una llei especial a aquest efecte.
c) Al seu estatut d’autonomia.
d) No és necessària la seva determinació prèvia.

129. Les interconnexions entre registres de les administracions públiques s’han de dur a
terme a través del Sistema d’interconnexió de registres (SIR), d’acord amb el que
preveu:
a) L’Esquema Nacional d’Interoperabilitat.
b) La corresponent Norma tècnica d’interoperabilitat.
c) L’Esquema Nacional d’Interoperabilitat i l’Esquema Nacional de Seguretat.
d) Les respostes a) i b) són correctes.

130. A quins riscs laborals es veu sotmès el personal que utilitza pantalles de
visualització de dades?
a) Només fatiga visual.
b) Fatiga física i visual.
c) Somnolència i sordesa.
d) Les alteracions principals de la salut són degudes, bàsicament, a riscs per a la vista i als
problemes físics i de càrrega mental, així com al possible efecte combinat d’ambdós.
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